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De l'observation quantitative a l'observation qualitative par Marceline Gabel

ES ENQUETES DE L ODAS ONT
L perms didentifier ces

dernitres annges des
tendances significatives quant au
nonbre d enfants signal @& aux
servi ces ASE des d@part enent s.

Gependant, ces donnges recueil lies
par les ddpartenents ne prennent pas
en conpte | es saisines judiciaires
dretes ; cda laisse pp@uner qe les
nonfores avanc@ sont sous- @al uds.
C est donc hien vers un systine
d observation partagde qu il faut
pr@et s orienter afin de parvenir
ue deervaion qi pote sur lataditd
Oes efats prod@er.

Gette @olution est d autant plus
nessaire que le tenps est venu de
franchir le cap de | observation
qatitaive

Ble ne donne en effet qu une
phot ographi e instantanZe des
nouveaux signal enents faits aux
services de | ASE  un nonent
donnd

* L'OBSERVATION QUALITATIVE

Il faut aujourd hui passer une
nouvel l e @& ape | observation
qualitative qui se situe deux

nonents de | intervention sociale,
avant et gprts e signa enent.

Dune part, devant | augnentation de
la judiciarisation des situations, il
deviernt urgent d observer les natifs,
les circonstances ou |es @dhenents
qui, au cours d une prise en charge
prdentive, amtnent  dZ&lencher un
signal enent adninistratif, voire une
sdsrejudare

Cest ainsi que, cette annZe, |es
ddpartenents seront covi @ utiliser

les vingt donnZes nininal es pour |a
plupart dd proposes dans |e guide
nt hodol ogi que de | " (das,
pernettant de meux conna tre :

- la sensibilitd publique aux
probl tnes de | enfance,

- le profil soci o-Zonom que des
faml | es,

- le facteur del encheur du signa-
| enent,

- la nesure pr@&oni s@.

Qette @al vation nmininal e, en anont
du signalenent, dargira la
connai ssance des groupes d enfants
concer n&s.

Dautre part, il fauda ut@dieurenant
acconpagner cette connai ssance
des facteurs d&&lenchant |es
signal ements d une anal yse des
suites donnkes et de leurs
cons@huences.

Le tenps est venu de porter un
regard critique sur des ensenbl es
d enfants, dans la dur@ et dans
| espace, et de procder

| @valuation conparative de leurs
parcours en fonction des nesures
intides prises pour eux.

Cest cette doservation quaitative sur
le long terne que | Qlas voudrait
d&ornais initier en collaboration
avec quelques d@partenents
int@&essds par cette ddharche et
cetter@ledon

e LES PREMIERES INITIATIVES ET
L'ENQUETE 1996

Cest cettefinque | Qbs proctde
une nouvel l e enqu@Ee sur | ensenbl e
des ddpartenents pour identifier ceux

o

@ant en nesure de recueillir au
nonent de la r@laction du
signal enent les vingt donngZes
mni mal es prdsent s en pages
certra es ce cette letre
Cans | inmidliat, une premire @ude
est envisagZe en partenariat avec le
SNATEM Uh conit@ de pil ot age
conpos@de | IDE, de | INSERM du
| aboratoire de sociologie de |la
Fanille de | Lhiversitd Paris V, de
| Qlas et du SNATEM pr@are cette
@ude conjointe, qui vise  conparer
les caract@istiques des popul ations
d enfants ayant fait | objet d une
transnssi on aux ddpartenents par |le
SNATEM avec celles des enfants
repd @ et ayant fait | objet dun
signalenent par les services
diZbartenentauyeux-Ees—
Gette @ude devrait pouvoir se
EBendant | annge 1996 dans
tierod éidhariesmey S'enghgeatiald phel ka
gimafrélqeemment dans ['analyse de leurs
actions dans le domaine de la protection
de I'enfance. Ainsi, un des groupes de
travail de I'Observatoire Haut-Rhinois
de I'Action sociale (OHRAS), vient-il de
réaliser une étude portant sur le
devenir des enfants ayant fait
I'objet d'une mesure d'AEMO ou
de placement. Cette étude
rétrospective et qualitative analyse trois
groupes d'enfants : les enfants en
pouponniére, les jeunes entre |5 et 17
ans, les jeunes majeurs sortant de
placement. Le quatriéme groupe est
constitué d'adultes de 18 a 60 ans ayant
fait l'objet d'une de ces deux mesures.
Cette étude a entre autre débouché sur
une conclusion : la nécessité de
construire des outils plus pertinents
d'évaluation continue des actions.
Contact : OHRAS M. Philippe
MERCKLE (16) 89 20 25 30
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m LES RENCONTRES NATIONALES “PROTECTION DE L’ENFANCE : ENSEMBLE, OBSERVER ET AGIR”
ORGANISEES PAR L’ODAS ET LE CONSEIL GENERAL DE SEINE-ET-MARNE - Le Mée-sur-Seine - juin 1995

es rencontres avaient pour
C principal objectif de permettre un

échange de vue entre profes-
sionnels de la protection de I'enfance sur la
dispositifs
d’observation de la protection de I'enfance.
Pour pernettre d en nesurer |es
possibilit@® et les limtes, le ddet a
Adillustrdpar la pr&entation des
expdiences de trois ddpartenents :
| An, la Mrtinique et la Seine-et-
Mrne. L anal yse de ces expdiences
a permis de v@ifier le bien fondd de
certains constats rappel & dans ces
cdoes (cf n spd&iad de La Lettre de
jun 1995 sur |’ engqudEe national€) sur
trads parnts : la n&essaire contractu-
alisation du partenari at,
| @adissenent dun lien droit entre
observation et action, et enfin, la
recherche d une coh@ence organi s
au niveau national des dispositifs
d observation.

nécessaire évolution des

1°/ LA NECESSAIRE
CONTRACTUALISATION DU
PARTENARIAT

L @dablissenent d un protocole
d accord constitue | e noyen de traiter
les points ddicats du systine de
protection de | enfance (statut du
secret professionnel, circuits parfas
al zatoires des signal ements,
cotraintes et tensions en natitre de
di sions financitres, craintes d une
judiciarisation de la protection de
| enfance ). |l pernet par ailleurs
d engager les services au del des
seul es personnes signataires afin
d assurer |a pernanence du dispositif.
Le protocol e pernettra de nieux
identifier ler le du service de | Ade
swcide | eface oudela cdlue
cr@® soninitiative dans sa mission

de coordination, de recueil et
d anal yse des signal enents. Le
protoco e pr&ise enfin les nodal it@
Oe recueils statistigues |ocaux fiddes
per net t ant une observati on
partenarial e quantitative et terne
qual itative du fonctionnenent du

dispositif public de protection
administrative et judiciaire de
| enfance

2°/ LE LIEN ETROIT ENTRE
OBSERVATION ET ACTION

L observation doit pernettre de
fornmuler des hypothtses pour
conprendre |es @ol utions constat s
(dans | e tenps, dans | espace, au sein
des institutions ou entre eles) quart
aux popul ations et aux faits sur
lesquel s porte la protection de
| enface Hle pernet ainsi de ddinir
des objectifs territorialis@ pour
| action - et notamment pour | action
prdetive - & de pr@or les dffdents
outils, n#thodes et budgets que
reqiert cette ation Tauefas, le fat
de constituer un outil daide la
proposition et la d&ision
d affectati on de noyens ne | @ige pas
pour autant au statut d outil de
contr le de la gestion de ces noyens.

Le respect de cette neutralit@
constitue la condition prenmitre d une
nobilisation des professione s. |1 faut
noter que ceux qui produi sent des
donnZes de terrain souhaitent (Ere
associ @ la ddinition des cond tions
e ler receil e deler uilisaion au
nveauteritaid.

3°/ LA RECHERCHE D'UNE COHERENCE
ORGANISEE AU NIVEAU NATIONAL DES
DISPOSITIFS D'OBSERVATION.
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Pour @aluer la pertinence et
| efficacit@d un dispositif national
public de protection de | enfance, et
realiser des r echer ches
d @i ddmol ogi e descriptive, on voit
bi en qu un cadrage n# hodol ogi que
@oignddu terrain et situdau niveau
national est indispensable. Gl ui-ci
offre en outre une garantie contre le
risqe de var sy irnrolire des bas
[ig | dtete ingicite au eqdicite
des dideurs |ocaux. Les d@dharches
engages par | Qdas dans cette
direction sont, cet @ard, per ues
comme particul i trenent utiles.

DE NOUVEAUX SUCCES POUR LE
PARTENARIAT D'OBSERVATION

En 1994, six protocoles d'accord portant
sur le partenariat d'observation étaient
signés et vingt étaient en cours de
préparation. Depuis, de nombreux
départements se sont engagés dans cette
démarche. Ainsi, la Seine-et-Marne vient
de signer un protocole d'accord portant
sur deux points essentiels :

- l'affirmation du réle central du
département : “tous les services de |'Etat
s'engagent a informer la cellule d'accueil
des signalements instituée par le
Président du Conseil général, de toute
situation concernant un enfant maltraité
ou susceptible de I'étre” (art. | - titre | -
du protocole),

- la création d'une cellule de
coordination entre les services judiciaires
et ceux de I'ASE permettant d'examiner
trés rapidement les “situations complexes
ou graves de mauvais traitements
nécessitant l'intervention judiciaire”.

Ce protocole a été signé a Melun le 20
novembre 1995. 11 est disponible sur
simple demande au (1) 64 14 77 38.

* Composition du groupe de travail
permanent de I'Odas “Observation de
'enfance en danger” :

- les Conseils généraux de la Dordogne, de
la Dréme, de I'Eure, de I'Eure-et-Loir, de
I'lsére, des Landes, du Pas-de-Calais, du
Haut-Rhin, de Paris, de Seine-et-Marne, du
Var, des Vosges, du Territoire-de-Belfort, des
Hauts-de-Seine et du Val-d'Oise.

- les Ministéres des Affaires sociales, de
I'Education nationale et de la Justice.

- les associations, institutions et organismes
suivants : AEMO-JCLT, CNAEMO, IDEF,
MIRE, SNATEM.



