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Notre hypothese de départ :







Quelles sont ces evolutions ?







1.La vie familiale au carrefour des spheres privee et
publique




Les trois types d’exigence qui traversent le domaine de la
protection de I'enfance.
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2. Un cadre legal réeformeé
reflétant ces nouvelles exigences.




3. Sous la pression des évolutions sociétales et d'une
ouverture sur le monde beaucoup plus affirmée
qu’‘auparavant, les modeles d’intervention sociale se
diversifient et les rapports de pouvoir entre intervenants
sociaux et familles tendent a se reequilibrer.




La fin du XXeme siecle a vu ce modele questionné et amorcer
une évolution :




Ce qui bouge....




2¢me partie







1. Familles et professionnels
se connaissent-ils vraiment ?




Une panne de la représentation des usagers de
la protection de |'enfance




De vraies questions de fond autour de la
participation des usagers a I'évolution du dispositif




Mais processus difficile tant les obstacles a surmonter sont
importants > importance de la dimension politique







2. L'action publique de protection de
I’enfance est-elle compréhensible
pour ses usagers ?




La formalisation des rapports familles — professionnels :
avancees et limites




Transmission sans délai des informations preoccupantes

La communication en direction des familles







Courriers d’annonce aux familles de l'arrivée
d’'une information préoccupante au conseil
general : etude de I'Odas
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